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重庆市永川区大安街道办事处
关于转发《重点青少年群体的服务管理
工作方案》的通知

各村（社区）“两委”、街道各部门、相关单位：
为加强重点青少年人群服务管理工作，结合街道工作实际，制定《重点青少年群体的服务管理工作方案》，现印发给你们，请依职能履行职责。


重庆市永川区大安街道办事处
                          2022年4月25日
（此件公开发布）
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重点青少年群体的服务管理工作方案

为进一步完善对重点青少年群体的服务管理工作机制，进一步推动街道预防青少年违法犯罪工作，促进社会管理创新、切实维护社会和谐稳定，现就街道6周岁以上（含）25周岁以下（含）不在学、闲散青少年，有不良行为或严重不良行为的青少年，受救助的流浪乞讨青少年，服刑在教人员未成年子女人员，农村留守儿童等五类重点青少年群体服务管理和预防犯罪工作设置方案如下：
一、加强不在学、闲散青少年教育管理工作
1.建立不在学、闲散青少年群体的常态联系机制。实现正面力量定期接触。有条件地开展服务帮扶、力争解决失学、失业问题。以学校、村（社区）为主。在初三下学期做好不能升学学生的排查摸底，将未升学初中毕业生的基本情况、思想反映、现实表现、毕业去向等重点内容全面纳入信息管理，做到进入管理视线、进入管控范围。
2.建立利用社会正面力量接触联系机制。组织街道干部、村委会干部、志愿者等正面力量与不在学、闲散青少年保持联系，使其感受到社会的关怀和温暖，尤其对流动的闲散青少年，注重加强流入地、流出地的协调配合，逐步建立覆盖全体闲散青少年的动态管理服务体系。定期组织闲散青少年体验社会服务、体会岗位艰辛和工作珍贵。组织闲散青少年参加公益活动。体会人生价值，树立健康向上的理念。
二、加强有不良行为或严重不良行为的青少年管理工作
分类管理、强化服务、切实加强对有不良行为青少年的教育、帮扶、矫治和管理，对有不良行为的青少年，要逐步形成比较完善的教育、帮扶、矫治、管理的工作方法。
1.动态掌握有不良行为青少年基本情况。各村（居）委会要加强对有不良行为青少年的摸排掌握，逐步建立起数据库和信息平台。
2.建立教育矫治机制。各村（居）委会要加强对帮教“问题青少年”的专业方法和工作经验的研究、应用和推广、发挥村干部在第一线联系、接触以及有可能影响和改变有不良行为青少年的优势。增强教育矫治效果。要研究探索集中矫治的新手段、新方法、特别要对重新违法犯罪的青少年在教育矫治上探索新的经验做法、加强专门场所工作人员的思想素质培训和业务能力培训。要结合公安部门牵头开展的教育矫治工作，进一步提高对未成年人违法行为教育矫治工作的针对性和实效性。
3.针对青少年不良行为转化的边界抓好临界预防。各村（居）委会要强化对青少年不良行为转化边界的认识，有针对性地抓好临界预防工作。一是重视一般在12岁开始出现偷拿财物、逃学等不良行为、13、14岁出现抽烟喝酒、夜不归宿等偏差行为，14至16岁出现违法犯罪的年龄规律，重点关注偷拿财物、逃学等早期典型行为。二是重视与家庭和学校关系紧张、联系断裂。进而受外界不良影响产生不正常的社会化倾向这一状态转化规律。防止青少年与家庭、学校联系的弱化。
三、加强受救助的流浪乞讨青少年管理工作
对于流浪乞讨青少年，目标定位是抓好救助、打拐两个环节，使其回归稳定的社会系统。一是建立流浪儿童救助机制、通过集中帮教救助、送回家庭和帮助就学就业等方式、让流浪乞讨青少年脱离流浪状态，促使他们重新回归稳定的社会系统或社会组织。要积极采取措施，防止本地未成年人因贫困、家庭暴力、教育不当和社会不良因素影响等原因外出流浪。二是加大救助和接送力度。要加强流浪乞讨青少年救助保护工作、加强相关机构的主动救助力度。三是保障基本生活需要。民政部门在受救助流浪乞讨青少年未得到妥善安置前、首先要满足其基本生活需要。四是强化教育管理。要加强对流浪乞讨青少年的文化思想教育和正面引导。五是注重回归安置。要尽量找到流浪未成年人的家长和监护人、帮助送回家庭。暂时无法送回家庭且符合政府收容教养条件的，送相关机构收容教养，符合寄宿托管条件的、送原籍地学校寄宿托管、入校学习。身患疾病需及时就医的。送红十字医院救治、长时间无法找到家人，无法回归家庭的、送儿童福利院救助。
四、加强服刑在教人员未成年子女救助帮扶工作
对于服刑在教人员未成年子女，目标定位是抓好经济困难和心理阴影两个突出问题。要完善服刑在教人员未成年子女关爱服务体系，有效掌握本籍服刑在教人员未成年子女基本信息，按照“保护隐私、自愿救助、属地管理、就近就便、分类服务、点面结合”的原则，为有需要地提供帮助服务，为服刑在教人员与其未成年子女定期沟通创造条件。
五、加强农村留守儿童关爱帮扶工作
对于农村留守儿童，目标是抓好校内、校外两个时段、以在校帮扶为主、校外关爱为辅、重点解决缺管、缺爱问题。一是完善农村留守儿童关爱服务体系。发挥学校的作用、并通过有效的媒体宣传和社会动员。整合各方面的力量针对农村留守儿童因亲情缺失和监护不力产生的各种问题开展帮扶。解决他们的“缺爱、缺管”问题、努力形成农村留守儿童学有所教、困有所帮、爱有所依、托有所居、居有所安的良好局面。二是加强协调联动。各村、居委会要召开专门会议，分析情况，研究措施。加大协调力度、牵头单位和有关部门要协作配合、通力解决。三是加强保障投入。街道党工委、政府加大对预防青少年违法犯罪工作的投入，落实工作经费。
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