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重庆市永川区金融工作办公室

关于持续开展巨灾保险工作的通知

各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，有关单位：

为认真贯彻落实《重庆市人民政府关于加快发展现代保险服务业的实施意见》（渝府发〔2014〕68号）、《重庆市人民政府办公厅关于开展巨灾保险的实施意见》（渝府办发〔2017〕121号）等文件精神，进一步完善灾害救助体系，更好保障和改善民生，我区将持续开展巨灾保险工作，现将有关事项通知如下：

一、参保情况

保险标的为永川区所辖行政区域范围内的所有自然人，包括常住人口，以及临时来永出差、旅游、务工、途经、抢险救灾、救援的人员，以及城镇和农村住房等。

二、险种和赔偿标准

1. 自然灾害救助保险：每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额2万元。

2. 火灾、爆炸救助保险：每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额2万元，其中：每户每次财险损失救助限额土坯房2万元/户，砖（石）木结构4万元/户，钢筋混凝土结构、砖墙结构6万元/户。

3. 高空坠物伤人救助保险：每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额2万元。

4. 拥挤踩踏救助保险：每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额2万元。

5. 精神病人伤人救助保险：每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额2万元。

6. 传染病救助保险：普通居民因传染病导致伤亡的，救助限额10万（医护人员或一线工作人员在从事传染病救护、排查等相关工作中感染传染病导致伤亡的救助限额50万），仅赔偿死亡伤残，无医疗费用。

7. 见义勇为救助保险：每人每次赔偿限额30万元，其中：每次医疗费用救助限额30万元。

8. 重大恶性案件伤害救助保险：每人每次赔偿限额10万元，仅赔偿死亡伤残，无医疗费用。

9. 公安机关出警救助保险：全年累计赔偿限额70万元，每次事故赔偿限额20万元，每人每次医疗费用救助限额10万元。

10. 校园方责任保险：全年累计赔偿限额5000万元，每次事故赔偿限额2000万元，每人每次伤亡赔偿限额学生50万元/年、教师30万元/年，其中：每次医疗费用救助限额学生50万元/年、教师30万元/年，包含：永川区全区公办幼儿园、义务教育初中、高中、职教中心在校师生及永川新区老年大学师生。

11. 市政设施责任保险：全年累计赔偿限额4000万元，每次事故赔偿限额2000万元，每次事故人身伤亡赔偿限额1800万元，每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额1万元；每次事故财产损失赔偿限额200万元。

12. 公共区域临时占道停车场责任保险：全年累计赔偿限额500万元，每次事故赔偿限额200万元，其中：车身划痕赔偿限额4000元/车。

13. 体育场馆责任保险：全年累计赔偿限额200万元（体育中心游泳馆300万元），每人每次赔偿限额20万元，其中：每次医疗费用救助限额1万元。

三、报案理赔
出现相关保险情况后，受害人或其他相关人员立即向中国人民财产保险股份有限公司永川支公司报案，提供完整的索赔材料后，中国人民财产保险股份有限公司永川支公司按程序向被保险人支付赔款。
全年365天24小时报案电话：95518

巨灾保险联系人:张军 13983937539、朱佳为 18983032870 人保财险永川支公司电话：49867223

四、工作要求

各镇街和相关部门要加大对巨灾保险的宣传工作，提高群众知晓度。出现13类保障范围内的情况时，及时联系保险公司并配合做好相关理赔工作，扎实将民生工程落到实处。

附件：1. 保险范围

2. 报案理赔程序
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附件1

保险范围
一、自然灾害救助保险

在保险期间内，凡具有投保人所辖户籍的自然人（以下简称“居民”）在中华人民共和国境内（港、澳、台除外）以及投保人所辖行政区域具有暂住资格证明的自然人（以下简称“居民”）或保单载明的其他人员在承保区域内，由于下列原因导致人身伤亡事故，对于被保险人应承担的对于伤亡居民的给付救助金的责任，保险人按本保险合同的约定负责赔付：

当地气象部门或相关部门发布的暴风、暴雨、冰雹、雷击、洪水、龙卷风、泥石流、突发性滑坡、崩塌、地震、地面突然塌陷灾害；在上述自然灾害中的抢险救灾行为造成的人身伤亡。

二、火灾、爆炸救助保险

保险期内，在承保区域内因发生火灾、爆炸事故导致身处保险单载明的行政区域内常住人口或保单载明的其他人员人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，被保险人依据国家或地方有关法律规定给付的一次性伤亡救助金以及支付的医疗费用，保险人按照本保险合同约定负责赔偿。对因发生火灾、爆炸事故导致居民住房房屋主体结构受损的，保险人按照本保险合同约定负责赔偿，采用保险第一危险赔偿方式。

三、高空坠物伤人救助保险

由于飞行物及其他空中运行物体坠落造成投保人所辖行政区域的常住人口或保险单载明的其他人员的人身意外伤害的，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）对于被保险人应承担的救助金给付责任。

四、拥挤踩踏救助保险

保险期内，在承保区域内参加群众性活动中导致身处保险单载明的行政区域内常住人口或保单载明的其他人员因发生拥挤、踩踏事故导致人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，被保险人依据国家或地方有关法律规定给付的一次性伤亡救助金以及支付的医疗费用，保险人按照本保险合同约定负责赔偿。

五、精神病人伤人救助保险

保险期内，居民在承保区域内由于被诊断、鉴定为精神病人的故意伤害导致人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，对被保险人依据国家或地方有关法律规定给付的一次性伤亡救助金以及支付的医疗费用，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。

六、传染病救助保险

保险期内，自然人在永川区行政辖区内因感染《中华人民共和国传染病防治法》规定的甲类传染病、按甲类管理的传染病或保险单载明的其他传染病病种，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，对被保险人依据国家或地方有关法律规定给付的一次性伤亡救助金，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。

七、见义勇为救助保险 

保险期内，居民在承保区域内因县级以上政府部门认定的见义勇为行为导致人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，被保险人依据国家或地方有关法律规定给付的一次性伤亡救助金以及支付的医疗费用,保险人按照本保险合同约定负责赔偿。

见义勇为是指行为人非因法定职责或约定救助义务，在紧急情况下，为保护国家利益、集体利益或者他人的人身、财产安全，不顾个人安危，与违法犯罪行为作斗争或者抢险救灾的合法行为。

八、重大恶性案件伤害救助保险

保险期内，承保区域内的居民在承保区域内因发生危害公共安全罪的犯罪行为导致人身伤亡，无法找到责任人或者责任人无力赔偿的，对被保险人依据国家或地方有关法律规定给付的一次性伤亡救助金，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。

组织、实施或参与犯罪行为者的人身伤亡，保险人不负责赔偿。

九、公安机关出警救助保险

保险期内，在保险区域范围内发生治安事件，出现区域内居民的人身伤亡，经公安机关送往当地二级甲等以上医疗机构抢救治疗后，医疗机构无法收到医疗费用且首次向公安机关提出索赔，保险人按照本保险合同约定对符合当地医保标准的医疗费用进行赔偿。包括：

发生保险责任事故后，公安机关因保险事故而被提起仲裁或者诉讼的，对应由公安机关支付的仲裁或者诉讼费用以及事先经保险人书面同意支付的其他必要的、合理的费用（以下简称“法律费用”）；

发生保险责任事故后，公安机关为缩小或减少对第三者人身伤亡或财产损失的赔偿责任所支付的必要的、合理的费用（以下简称“施救费用”）； 

保险人有权向造成三者伤害的伤害者和被救助者追偿的权利；

保险人不负责被受害者的伤残和死亡费用，超出抢救范围的医疗费用和其他费用，保险人均不承担。

十、校园方责任保险

在保险期间内，被保险人及其雇员在其校园内或由其统一组织并带领下的校园外活动中（限中国大陆地区，港澳台地区除外），由于过失造成下列依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿：

在校注册学生或教师的人身伤亡和医疗费用；

事先经保险人书面同意的仲裁或诉讼费用（以下简称“法律费用”）；

保险事故发生后，被保险人为防止或减少对注册学生的人身伤亡或财产损失的赔偿责任所支付的必要的、合理的费用（以下简称“施救费用”），保险人按照本保险合同的约定也负责赔偿。

十一、市政设施责任保险

重庆市永川区建成区范围内所有城市道路设施、城市桥涵设施、城市照明设施、城市排水设施（仅含检查井及井盖、水篦）、城市园林绿化设施、城市环卫设施及永川城区T型广告牌。

1.市政道路设施：主要是市政设施破损对行人及车辆造成的人身伤害或财产损失；

2.园林绿化设施：主要是因自然灾害、病虫害、自然老化及其他外因影响导致树木倒伏、枝干掉落及由于公园道路湿滑造成的公众人身伤亡或财产损失；

3.市政桥涵设施：主要是桥梁设施破损、垮塌、桥上附属设施坠落或隧道积水等造成的公众人身伤亡或财产损失；

4.市政排水设施：主要是窨井盖、水篦等排水设施因破损降雨、车辆碾压等因素造成的破损或缺失导致的公众人身伤亡或财产损失；

5.城市照明设施：主要是路灯设施爆裂、灯饰景观掉落及两者的漏电风险；

6.市政环卫设施：主要是城市生活垃圾处理场、公厕、拉臂钩箱、化粪池沼气中毒、爆炸等风险。

7.永川城区T型广告牌：主要是T型广告牌破损、倒塌、坠落等对行人及车辆造成的人身伤害或财产损失。（T型广告牌以重庆市永川区城市管理局提供的清单为准）

十二、公共区域临时占道停车场责任保险

在保险期间内，被保险人在保险单列明的由被保险人经营的机动车辆停车场内，因过失导致停车场内停放的机动车辆发生损失，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）应由被保险人承担的经济赔偿责任，由保险公司赔偿。特别约定以下内容也属于赔偿范围：

因火灾、爆炸、外界物体倒塌或碰撞、空中物体坠落、他人恶意行为造成承保车位上的车辆损坏，且可归责于被保险人管理不善所致，保险公司负责赔偿；

如造成的第三者人身伤亡的医疗费用部分或财产损失部分已向有关保险机构、社会组织以及个人获取赔偿，保险人不再承担赔偿责任，但他人赔偿不足部分，仍由保险公司承担赔偿责任；

全车被盗窃、被抢劫、被抢夺，经县级以上公安部门立案侦查，满三个月未查明下落的，保险公司承担赔偿责任。

十三、体育场馆责任保险

在保险期限内承保在永川体育中心、体育健身馆、体育中心游泳馆、永川体育馆、重庆市永川区图书馆、重庆市永川区博物馆、重庆市永川区文化艺术中心内活动发生意外造成第三者人身伤亡时引起的人身伤害或财产损失。保险范围仅包含永川区文旅委及下属事业单位管理、经营的区域或时间范围内发生的保险责任；已租赁、出租给被保险人以外的第三方开展营利性经营、生产的区域或时间范围发生的保险责任不在本次投保范围以内。

重庆市永川区图书馆、博物馆和重庆市永川区文化艺术中心的具体承保范围以重庆市永川区图书馆、博物馆和重庆市永川区文化艺术中心平面图纸为准，且承保范围不包括停车场区域。

重庆市永川区文化艺术中心区域仅承担属于永川区文旅委及下属事业单位在其管理、经营的区域或时间范围内从事非营利性活动而发生的保险责任。

附件2

报案理赔程序

报案受理：发生保险事故后，应第一时间报案，报案方式如下：

全年365天24小时报案电话：95518；
巨灾保险联系人:张军 13983937539、朱佳为 18983032870 ；人保财险永川支公司电话：49867223；
现场查勘：保险公司在接到报案后，根据情况安排人员赴现场查勘，确定保险责任；

收集单证：及时提供索赔材料；

损失理算：保险公司对索赔材料进行审核，并根据查勘情况及协议约定进行损失理算；

保险赔付：根据协议约定按要求支付赔款。
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